Договор оказания услуг (договор присоединения)
г. Воронеж                                                                                                            «    »______ 2026 г. 
Настоящий договор об оказании услуг (далее по тексту – Договор) заключается в порядке ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации между Индивидуальным предпринимателем   Пластуновым Геннадием Витальевичем, ОГРНИП: 323366800014213 и присоединившимся к настоящему Договору физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик».
Договор определяет порядок и условия оказания услуг информирования, справочных услуг и услуг организационного содействия в осуществлении свободного волеизъявления Заказчика получить медицинскую помощь в российских и зарубежных медицинских учреждениях. 
Присоединение к Договору (акцепт условий оказания услуг) производится путем совершения конклюдентных действий, а именно: внесения предварительной оплаты услуг Исполнителя.
Совершая действия по акцепту Оферты, Заказчик гарантирует, что он имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем.
 Если не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не потребует его прекращения в письменной форме посредством направления уведомления другой Стороне, настоящий Договор считается продленным на каждый последующий календарный год. Перечисление денежных средств означает безусловное согласие Заказчика на присоединение к Договору.
Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Оферты. Риск не ознакомления с новой редакцией Оферты несет Заказчик.
 
1. Предмет договора.
 
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги информирования, справочные услуги и услуги организационного содействия в осуществлении свободного волеизъявления Заказчика получить медицинскую помощь в российских и зарубежных медицинских учреждениях, образующих в своем комплексе потребительский продукт, которые включают в себя: услуги предварительной первичной консультации медицинского координатора в РФ, а также услуги по медицинскому сопровождению (подбор медицинской организации и специалистов, запись на прием к врачам и содействие в организации необходимых консультаций, организация и координация процессов диагностики, лечения и реабилитации и т.д.);  
1.2. Заказчиками могут быть любые заинтересованные дееспособные лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, достигшие возраста, допустимого в соответствии с законодательством Российской Федерации для акцепта настоящей публичной оферты.
2. Права и обязанности сторон.
 
2.1. Исполнитель обязуется:
— оказать Заказчику услуги, предусмотренные п. 1.1. настоящего Договора в соответствии с действующим прейскурантом Исполнителя и выбором Заказчика.
— принимать от Заказчика плату за услуги.
— оказывать услуги лично, либо с привлечением третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком, с использованием необходимых материально-технических средств и квалифицированного персонала.
2.2. Заказчик обязуется:
— направить для осуществления целей настоящего Договора, при содействии Исполнителя, в выбранные Заказчиком медицинские учреждения полную и достоверную информацию о состоянии своего здоровья, необходимую для правильного выбора медицинского учреждения, методов диагностики и лечения, в том числе, сведения, подтвержденные медицинскими документами, об основном заболевании, по поводу которого возникла необходимость проведения диагностики и лечения, сопутствующих заболеваниях, синдромах состояния, возрастных изменениях, реакциях организма, способных повлиять на результат лечения. При этом объем и характер данной информации определяются Заказчиком исключительно самостоятельно и исходя лишь из своего волеизъявления получить информацию о возможности получения услуг в медицинских учреждениях;
— предоставить контактные данные родственника или иного доверенного лица Заказчика при решении срочных вопросов;
— своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя в порядке, установленном настоящим Договором.
 
3. Цена договора и порядок расчетов.
 
3.1. Исполнитель оказывает Заказчику первичную консультацию, указанную в п.1.1. настоящего Договора бесплатно.
3.2. Остальные услуги оплачиваются дополнительно, в соответствии с утвержденным прейскурантом Исполнителя, НДС не облагается.
3.3. Со стоимостью дополнительных услуг, указанных в п.1.2. можно ознакомиться на сайте Исполнителя https:// msp36.ru//. 
3.4. Оплата услуг осуществляется посредством электронного платежного сервиса ЮMoney.
4. Порядок сдачи-приемки услуг.
4.1. Услуги по настоящему Договору признаются оказанными Исполнителем надлежащим образом, в полном объеме и принятыми Заказчиком без замечаний в следующие моменты:
4.1.1 В части предварительной первичной консультации медицинского координатора: в момент завершения проведения устной консультации (при личном приеме или дистанционно) либо в момент направления Заказчику письменных результатов такой консультации.
4.1.2. В части услуг по медицинскому сопровождению: поэтапно, в момент совершения Исполнителем каждого отдельного согласованного организационного действия (включая, но не ограничиваясь: момент передачи Заказчику информации о подобранной медицинской организации/специалисте, момент подтверждения записи на прием, момент согласования графика диагностики, лечения или реабилитации).
4.2. Составление и подписание двустороннего Акта об оказании услуг по настоящему Договору не является обязательным. Факт надлежащего оказания услуг подтверждается кассовым чеком, а также фиксацией отправки информации Исполнителем или подтверждением совершения организационных действий по каналам связи (e-mail), указанным в п. 10 Договора.
4.3. По запросу Заказчика ему может быть оформлен и выдан бумажный экземпляр Акта об оказании услуг. Выдача Акта осуществляется исключительно при личном визите Заказчика (или его уполномоченного представителя) в офис Исполнителя по адресу: 394087, г. Воронеж, ул. Ломоносова, д. 114/10, кв.92.
Обязанность по почтовой, курьерской или иной дистанционной отправке Актов на Исполнителя не возлагается.
4.4. Если в течение 3 (трех) календарных дней с момента завершения консультации или совершения соответствующего организационного действия по сопровождению от Заказчика не поступило письменных мотивированных возражений, услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме, надлежащего качества и без замечаний.
 
5. Ответственность сторон.
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2. В случае невозможности исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, возникшей по вине Заказчика, или досрочного прекращения настоящего Договора по инициативе Заказчика, оплата Услуг, произведенная в соответствии с разделом 3 настоящего договора – Заказчику не возвращается.
5.3. В том случае, когда оказание Услуг невозможно не по вине Заказчика, Исполнитель обязуется вернуть в полном объеме денежные средства, оплаченные Заказчиком.
5.4. Исполнитель не несет ответственности за результаты проведенного лечения и диагностики, а также возникновения осложнений в ходе пребывания и лечения за рубежом и в медицинских учреждениях РФ.
5.5. Исполнитель не несет ответственности в случае возникновения летального исхода в ходе пребывания и лечения за рубежом и в медицинских учреждениях РФ.
5.6. Исполнитель не несет ответственности за внезапное возникновение неисправности оборудования или других независящих от Исполнителя факторов, препятствующих получению медицинских услуг в принимающем медицинском учреждении.
5.7. Исполнитель не несет юридической и материальной ответственности в случае официального отказа в выдаче въездной визы; задержки документов консульством другой страны; изменения визовых правил в период оформления визы для получения медицинских услуг за рубежом.
 
6. Порядок разрешения споров.
 
6.1. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров. Стороны применяют обязательный претензионный порядок досудебного урегулирования споров. Срок рассмотрения претензии устанавливается равным 10 (десяти) рабочим дням со дня получения Исполнителем претензии Заказчика. При не достижении согласия спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя.
 
7. Форс-мажорные обстоятельства.
 7.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться последствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, решения высших законодательных и исполнительных органов, забастовки и иные социальные волнения, война или военные действия и иные обстоятельства непреодолимой силы, возникшие после заключения Сторонами настоящего Договора и препятствующие его исполнению.
7.2. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение обязательств в срок, указанный в Договоре, то этот срок откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана незамедлительно, но не позднее трех дней с момента возникновения таковых, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия вышеуказанных обстоятельств или предполагаемой дате их прекращения. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любые вышеуказанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.
 


8. Режим конфиденциальности и обработки персональных данных.
 8.1. Стороны подписанием настоящего Договора пришли к соглашению о том, что все персональные данные, передаваемые Заказчиком (субъектом персональных данных) Исполнителю будут использоваться (обрабатываться) последним исключительно для заключения настоящего Договора и в целях исполнения настоящего Договора.
8.2. Указанные данные не будут распространяться, а также предоставляться третьим лицам без согласия Заказчика (субъекта персональных данных).
8.3. Фактом подписания (оплатой) настоящего Договора Заказчик (субъект персональных данных) с целью исполнения настоящего Договора дает согласие на их трансграничную передачу в медицинские организации, в том числе медицинские данные Заказчика (субъекта персональных данных). При этом такая передача данных третьим лицам производится исключительно самим Заказчиком (субъектом персональных данных) при технической и лингвистической поддержке Исполнителя.
8.4. Хранение и обработка вышеуказанных данных Заказчика Исполнителем не осуществляется.
8.5. Заказчик уведомлен о том, что в странах нахождения медицинских учреждений, могут действовать иные, по сравнению с законодательством РФ, принципы правового регулирования вопросов защиты персональных данных, данные страны могут не являться сторонами Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных и обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных и действует при трансграничной передачи личных персональных данных исключительно в своих интересах и на свой страх и риск.
8.6. Одновременно с присоединением к настоящему договору Заказчик подписывает Согласие на обработку персональных данных в целях исполнения настоящего Договора (в этом месте разместите ссылку на отдельный документ: Согласие на обработку ПД
8.7. Стороны обязались сохранять конфиденциальность в отношении полученной друг от друга личной, коммерческой и иной информации в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации и общепринятыми нормами международного права в области защиты прав и свобод человека.
 
9. Срок действия договора. Прочие условия.
 
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента присоединения (оплаты) Заказчика к Договору и действует до момента исполнения Сторонами своих обязательств.
9.2 Любая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора посредством направления другой Стороне уведомления об отказе от исполнения Договора не менее чем за 10 (десять) дней до даты расторжения Договора. 
При этом:
- договор считается расторгнутым с даты, указанной в своевременно направленном уведомлении об отказе от исполнения Договора;
- возникшие до даты расторжения Договора обязательства Сторон подлежат полному исполнению в соответствии с Договором.
9.3 Фактом подписания (оплаты) настоящего Договора Заказчик признает уведомление о том, что предоставляемая ему услуга не носит медицинского или туристского (туристического) характера, а упоминаемые в тексте Договора и рекламных материалах Исполнителя выражения «медицинский», «туризм» в различных вариациях не тождественны точному определению соответствующей деятельности в законодательства РФ, не подпадают под правовое регулирование данной деятельности и используются исключительно в описательном смысле.
9.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
 
10. Адрес и банковские реквизиты Исполнителя:
ИП Пластунов Геннадий Витальевич
394087, г. Воронеж, ул. Ломоносова, д.114/10, кв.92.
ОГРНИП: 323366800014213
ИНН 366600311407
р/с 40802810413000101365
к/с 30101810600000000681
БИК 042007681
ПАО СБЕРБАНК 
телефон +7 (903) 651-42-96
электронная почта plastunov1969@list.ru

______________ /Г.В. Пластунов/

